Soziale Medien

und deren Einfluss auf das Kundenverhalten eines KMUS

Theorie

Soziale Medien haben sich in unserer -
heutigen Konsumgesellschaft einen

hohen Stellenwert geschaffen. Damit -
sich ein Unternehmen erfolgreich auf

Social Media bewahren kann, werden

konkrete Uberlegungen vorausge-

setzt. Eine Social-Media-Strategie

wird in den folgenden Schritten aus-
gearbeitet:

- Zielfestlegung

- Situationsanalyse

- Strategieentscheidung

- Operative Durchfiihrung

- Controlling

von Social

Fragestellung

Wie entwickle ich eine grund-
legende Social-Media-Strategie?
Wie wirkt sich die Anwendung

Media auf das

Gartenbeleuchtung von staub designlight ag

Resultate und Diskussion

Die Analysen der Social Media Profile zeigten, dass Facebook
dem KMU als optimale Plattform zur Erreichung aller im Kon-
zept bestimmten Social Media Ziele dient. Sowohl die hohe An-
zahl Interaktionen und die grosse Reichweite wie auch die
rasch gewachsene Community bestatigen diese Erkenntnis.
Die gemachten Ergebnisse in Bezug auf das Kundenverhalten
rechtfertigen den Gebrauch sozialer Medien als Marketing-
strategie fur ein Unternehmen. Durch Social Media nehmen die
Kunden und potenzielle Neukunden die Prasenz des KMUs in-
tensiver wahr. Um jedoch das Kundenverhalten noch genauer
analysieren zu kénnen, bedarf es weitere Untersuchungen und
vor allem mehr Zeit.
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Quellen: Maturaarbeit «Soziale Medien und deren Einfluss auf das Kundenverhalten eines KMUS»

Methode

Mit der Unterstitzung eines Social
Media Spezialisten wurde eine detail-
lierte Social-Media-Strategie erstellt.
Auf dieser Strategie aufbauend be-
stehen nun von staub designlight ag
drei Social Media Profile. Reaktionen
der User wurden schliesslich mithilfe
von Insights analysiert. Ausserdem
notierten drei Mitarbeitende von
staub designlight ag alle neuen Kun-
denanfragen pro Tag. So konnte ab-
schliessend der Erfolg dieser Matura-
arbeit gemessen werden.
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